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Capitulo I — Disposicoes Gerais

Artigo 1° - Ambito de aplicaciio

O Centro Social e Paroquial de Recarei (CSPR) tem estatuto de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) publicado a 26 de margo de 2003 (Didrio de Republica, 3*
Série, N° 86 de 11/04/2003, com sede na rua das Boucetas, N° 10, 4585-905 Recarei
Contribuinte com o N° 505889153.

Contatos: telefone 224337470, telm: 969826947, E-mail geral@csprecarei.pt

Tem acordo da Seguran¢a Social para a resposta social de Estrutura Residencial

Para Pessoas Idosas. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

1.

b)

d)

g)

Artigo 2° Legislacao aplicavel
A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas ¢ uma resposta social que
consiste no alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, em que
sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:
Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro alterado pela Lei n.° 76/2015, de
28 de julho — Aprova e altera o Estatuto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social;
Portaria n.° 196-A/2015 de 01 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras
e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o
Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;
Portaria n.° 67/2012, de 21 de mar¢o — Define as condigdes de organizacao,
funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas;
Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalacao,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional,
Protocolo de Cooperagdo em vigor;
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissao Nacional da
Cooperagao- CNC.
Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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Artigo 3° - Destinatarios e objetivos

1. Séo destinatarios da Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia,
isolamento, solidao ou inseguranca, nao podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacao de excecao devidamente
justificada;

¢) Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das
necessidades especificas de cada pessoa;

¢) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da
memoria, do respeito pela historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas
suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagcdo e
seguranca € no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o
contacto com novas tecnologias uteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

h) Promover o envolvimento e competéncias da familia. E ainda, de acordo com
cada caso:

i) Promover estratégias de manutengdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a
mobilidade e atividade regular, tendo em atengdo o estado de satde e
recomendacdes médicas de cada pessoa;

j) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau
trato;
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k) Promover a intergeracionalidade;
I) Promover os contactos sociais € potenciar a integragao social;
m) Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades,

a quebra da rotina e a manutencdo do gosto pela vida.

Artigo 4° - Cuidados e Servicos

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas assegura a prestagdo dos

seguintes cuidados e servigos (referir todos os que sdo disponibilizados):

a) Alimentagdo adequada a necessidade dos utentes, respeitando a prescricao
médica;

b) Cuidados de higiene;

¢) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espagos;

e) Atividades de animagao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administracdo de fArmacos, quando prescritos.

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas assegura ainda outros servigos,

que serdo pagos separadamente, nomeadamente:

a) Consultas médicas na Institui¢do;

b) Cuidados de imagem (cabeleireiro);

¢) Produtos de apoio a incontinéncia (fraldas, resguardos, cueca fralda, pensos,
cremes;

d) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames
complementares de diagnodstico;

e) Fisioterapia;

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas deve permitir:

a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com 0s
cuidadores e com a propria comunidade;

b) A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas assegura ainda a assisténcia

religiosa.
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Artigo 5° - Instalacoes

1. A resposta social de Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas ¢
constituida por:
a) 6 Quartos individuais e 21 quartos duplos com casa de banho privativa;
b) 10 Casas de banho;
¢) 3 Salas de banho assistido;
d) 1 Saldo de cabeleireiro;
e) 3 Salas de apoio com copa;
f) 3 Salas de visita/estar
g) 1 Sala de refeigdes
h) 1 Sala convivio/atividades;
i) 1 Gabinete médico e de enfermagem;
j) 1 Rececao;
k) 1 Gabinete técnico;
1) 1 Sala de reunides;
m) Cozinha;
n) Lavandaria/rouparia;
0) Instalagdes destinadas aos colaboradores (sala de reunido, zona de descanso,
vestiario e sanitarios);
p) 3 Viaturas de 9 lugares (uma delas com plataforma elevatoria).
2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.
3. O Centro possui ainda amplos espacos verdes no exterior que podem ser utilizados

pelos utentes/clientes.

Capitulo II - Processo de Admissao dos utentes/clientes
Artigo 6° - Condi¢des de Admissao

1. Sio condig¢des de admissio na Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas:
a) Pessoas que estejam enquadrados nas condic¢des referidas no n.° 1 do Artigo 3°.

b) A admissdo de clientes portadores de deficiéncia, ou qualquer doenca nao

controlada, que possa pdr em risco os(as) restantes utentes/clientes ou

colaboradores, ou que pelo seu comportamento possam perturbar o normal

funcionamento da Instituicdo, sera considerada caso a caso, mediante a

Centro Social Paroquial de Recarei
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capacidade dos servicos da instituicdo e de articulagdo com as entidades

parceiras.

Artigo 7° - Critérios de Admissao

1. Sao critérios de prioridade na admissao de utentes/clientes: o,
()
a) Pessoas e/ou grupos em Situagdo Socioeconomicamente mais desfavorecidos; 50
b) Pessoas e/ou grupos em Situagdo de risco e/ou isolamento social; 15
¢) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condi¢des de prestacdo dos 7
cuidados necessarios;
d) Impossibilidade de se bastar a si proprio; 6
e) Ser residente ou ligado afetivamente a freguesia de Recarei ou freguesias 4
limitrofes ou a Institui¢ao;
f) Utente de outra resposta social da Instituicdo; 10
g) Situagdo encaminhada pelos Servigos da Seguranga Social. 5
h) Idade do Utente/Cliente 3
100

Maximo possivel:

2. A Instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se

verificarem as seguintes situagoes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de

utentes e colaboradores;

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a

Resposta Social ndo esta vocacionada;

¢) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em

qualquer resposta social ou servigo da institui¢do.

Artigo 8° - Inscricao

Para efeito de admissdo, o utente devera fazer a sua inscricdo através do

preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do

Centro Social Paroquial de Recarei
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processo do utente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a

apresentacao dos dados que constam nos seguintes documentos:

a) BI ou Cartdo do Cidadao do utente e do representante legal, quando necessario;

b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

¢) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante legal,
quando necessario;

d) Cartao de Utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema, a que o utente
tenha direito;

e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do
utente;

f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;

g) Declaracdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo
individual;

Outros documentos considerados necessarios de acordo com cada caso;

A ficha de identificacdo (disponivel nesta Institui¢do) e os documentos probatorios

referidos no namero anterior deverdo ser entregues na rececao/secretaria da

Instituicao;

Em caso de davida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de

inscri¢do e respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado o

processo de obtengao dos dados em falta.

Artigo 9° - Admissao

Recebido o pedido de admissdo, o mesmo ¢ registado e analisado pelo Diretor
Técnico da Instituicdo, a quem compete elaborar a proposta de admissao, quando tal
se justificar. A proposta acima referida ¢ baseada num relatorio social que tera em
consideragdo as condigdes e os critérios para admissdo, constantes neste
Regulamento;

E competente para decidir o processo de admissdo a diregdo da instituicao depois de
analisado o relatério social elaborado pela diregdo técnica.

Da tomada de decisdo, sera dado conhecimento ao utente e/ou representante legal no

prazo de 10 dias;

Centro Social Paroquial de Recarei
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A admissdo serd concretizada através da assinatura do contrato de prestacao de
servicos pelo cliente e/ou responsavel legal deste e pela Instituigdo, onde se
especificam os servigos a prestar;

A admissdo implica a concordancia, do cliente e do representante legal, com os
principios, valores e normas regulamentares da Instituicao.

Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-4 a abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo,
assim como a defini¢do, programacao e acompanhamento dos servigos prestados;
Em situagdes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério com parecer
do Diretor Técnico e autorizagao da Direcdo, tendo o processo tramitacao idéntica
as restantes situagoes;

No ato de admissao:
a. sao devidos os pagamentos relativos a 1* mensalidade;
b. ¢ assinado o contrato de prestacao de servicos;
c. ¢ entregue ao (2) utente/cliente copia do Regulamento Interno;
d. ¢ assinada declaracdo, pelo(a) utente/cliente e/ou responsavel legal, de

autorizagao do uso da imagem do(a) idoso(a) na Instituicao;
e. ¢ em situagdes especiais, pode ser solicitada a certidao de sentenga judicial que
regule a representacao legal do(a) utente/cliente.

Os utentes que retnam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas ficam automaticamente inscritos € O Seu processo
arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admissao. Tal facto ¢ comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal,

através de telefone, E-mail ou outro.

Artigo 10° - Lista de Espera

Os candidatos que retinam condi¢des de admissdo, mas para os quais ndo existe
vaga, ficam inscritos na lista de espera da resposta social. Lista que pode ser
consultada presencialmente pelos interessados.

A priorizagao dos candidatos em lista de espera ¢ definida através dos seguintes
critérios:

a) Critérios de admissao;

b) Existéncia de vaga;

¢) Pessoas e grupos, social e economicamente mais desfavorecidos

Centro Social Paroquial de Recarei
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3. Sao critérios de exclusdo desta lista de espera:

1.

a) Morte do Candidato;
b) Desisténcia do Candidato;
¢) Em situagdo de existéncia de vaga, o utente e/ou familiar ndo aceitar ingressar na

resposta social.

Artigo 11° - Acolhimento de novos utentes/clientes
No caso de admissdao do utente, a este e/ou ao seu representante legal sdo prestadas

as informagdes sobre as regras de funcionamento da Estrutura Residencial

Para Pessoas Idosas, nomeadamente o regulamento interno de funcionamento,
as tabelas de comparticipacdo financeira;

O periodo de adaptagao do utente, previsto neste regulamento € de trés meses;
Durante este periodo ¢ implementado um Programa de Acolhimento, previamente
definido e que passa por:

a) Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

b) Apresentagao dos outros utentes;

¢) Visita a todos os espacos da Estrutura Residencial Para Pessoas
Idosas, incluindo os que nio lhe estejam especificamente destinados;
d) Apresentagdo do programa de atividades da Estrutura Residencial Para

Pessoas Idosas;

e) Informar dos instrumentos de participagdo dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;

f) Divulgar os mecanismos de participagao dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de
funcionamento, nomeadamente os direitos e deveres de ambas as partes;

h) Elaborar a lista de pertences do utente. Se o cliente trouxer bens e/ou valores
serd elaborado um registo dos bens e valores - incluindo a roupa - que o futuro
residente traz consigo. Estes bens devem vir marcados com um distico que
permita a sua identificagdo, cuja afixacdo serd da responsabilidade dos clientes
ou dos seus familiares; o “Lar” podera prestar este servico mediante pagamento;

Findo o periodo de adaptagdo acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser

realizada uma avaliacdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que

determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo
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alteragdes. Se a inadaptacgdo persistir, ¢ dada a possibilidade, quer a institui¢ao, quer

ao utente, de rescindir o contrato.

Artigo 12° - Processo Individual do utente/cliente

Todos os utentes/clientes terdo um Processo Individual, cujos dados sao

confidenciais e de acesso restrito, apenas facultados ao responsavel do utente ou ao

préprio utente, com respeito pelo seu projeto de vida, as suas potencialidades e

competéncias, do qual constam designadamente:

a) Identificacdo do utente;

b) Data de admissao;

¢) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificacdo e contacto do médico assistente;

e) Identificagado da situagao social;

f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma autébnoma,;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

h) Cessagdo do contrato de prestacdo de servigos com indicacdo da data e motivo;

i) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;

j) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacdes
anomalas;

k) Outros documentos e correspondéncia trocada com o(a) utente/cliente e/ou
representante legal

O processo Individual do utente/cliente ¢ arquivado em local proprio e de facil

acesso a coordenacao técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual estd permanentemente atualizado.

Capitulo III - Regras de Funcionamento
Artigo 13° - Horarios de funcionamento

A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas funciona todos os dias do
ano e 24h00/dia;

Os clientes deverdo cumprir as seguintes regras para sairem da Instituicao:

a) Informarem o responsavel pela resposta social ou equivalente;

b) Os utentes/clientes poderdo sair com as suas familias, desde que sejam

informados, previamente, os responsaveis pela resposta social ou equivalente;
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¢) As saidas ficam registadas no seu processo individual e carecem sempre da
autorizagdo do representante legal indicado na sua ficha de inscri¢gdo nos casos

de incapacidade/interdi¢ao do utente/cliente;

Artigo 14° | Faltas ou Situacdes de Doenca Stibita ou Emergéncia

Todas as auséncias (impedimento da prestagdo normal) devem ser comunicadas a

Instituigao:

a) Com antecedéncia, quando previsivel;

b) No imediato, em todas as outras situagoes.

¢) As auséncias ndo justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determinam o
cancelamento da respetiva inscricao.

d) Consideram-se faltas devidamente justificadas, nomeadamente: internamento e
outras acordadas com a Instituicao.

Por razdes de seguranca e preservagdo da saude de todos os(as) utentes/clientes e

colaboradores da resposta social, serdo afastados temporariamente os(as) portadores

de doengas infectocontagiosas em fase ativa, para espaco de isolamento ou

internamento hospitalar.

Artigo 15° - Horarios das visitas

O horério de visitas esta afixado em lugar visivel.

Os clientes poderdo receber visitas todos os dias entre as 10h e as 18h00, mediante
agendamento. Em casos especificos, podera ser autorizada a visita noutro horario,
desde que ndo perturbe o normal funcionamento da Institui¢do.

De todas as visitas sera efetuado o registo da entrada e saida no mapa de registo de

visitas que se encontra na rececao.

Artigo 16° Comparticipacio do Servi¢o Prestado

A frequéncia da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ prestada

mediante o pagamento de uma comparticipagao, definida nos seguintes moldes:

a) Caso o utente seja enquadrado em lugares comparticipados pelo Instituto da
Seguranca Social, I.P., aplica-se o disposto nos artigos 17°, 18° e 19°.

b) Caso o utente ndo seja enquadrado em lugares comparticipados pelo Instituto da
Segurancga Social, I.P. aplica-se o disposto no nimero 2 da presente norma.

No caso de utentes nao abrangidos pelo acordo de cooperacao a mensalidade sera de

livre fixacdo e de acordo com a tipologia do quarto atribuida, tendo como orientacao
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os valores praticados por outras Instituicdes Privadas na area de influéncia da
Resposta Social

Artigo 17° - Calculo do Rendimento per Capita

A comparticipacao familiar devida pela utilizagdo de servigos/equipamento ¢
determinada de forma proporcional per capita do agregado familiar, de acordo com
o Regulamento das Comparticipacdes familiares devidas pela utiliza¢do dos servigos
e equipamentos sociais, anexo a Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho:

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) ¢ realizado de acordo
com a seguinte formula:

RC=RAF/12 - DN

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

Considera-se agregado familiar o utente.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente: no ambito do regime simplificado ¢ considerado o
montante anual resultante da aplicagdao dos coeficientes previstos no Codigo do IRS;
no ambito do regime de contabilidade organizada é considerado ou o lucro tributavel
ou dois IAS (Indexante de Apoio Sociais) por més, optando pelo maior.

¢) De pensdes — pensoes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma
ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacoes a
cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia, excetuando a Prestacdo Social de Inclusdo, que sera considerada em
80%).

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao,
até ao grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferenga auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatéario e a paga ao senhorio, cedéncia
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do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis nao resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada,
ou da certidao de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢ao, reportado a
31 de dezembro do ano relevante.

Esta disposi¢do ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do(a)
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for
superior a 390 vezes o valor da Remuneragao Minima Mensal Garantida (RMMG),
situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Codigo do IRS,
designadamente os juros de depositos bancarios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobiliarios,
do(a) requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do
ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de
5%;

h) O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liquidagdo de
IRS;

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promog¢ao em meio natural de vida).

Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar (RAF), consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

b) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidagao do agregado
familiar.

¢) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacao
propria (constituido pelo montante do capital amortizado e juros devidos);

d) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

e) As despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em

caso de doenga cronica;
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f) Comparticipacdo nas despesas na resposta social Estrutura Residencial

Para Pessoas Idosas relativo a ascendentes e outros familiares.

Ao somatodrio das despesas referidas em b), ¢) e d) da alinea anterior ¢ estabelecido
como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos
casos em que essa soma seja inferior a RMMG, ¢ considerado o valor real da
despesa.

Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagio do Modelo 3 de IRS, respetiva nota de
liquidagdo. Em caso de auséncia destes documentos, ¢ solicitado ao agregado
familiar declaragdao do Instituto da Seguranca Social com indicagdo das prestacdes
sociais auferidas e declaragdo da Autoridade Tributaria que comprove a situagao
IVA;

b) Sempre que haja dtvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituigdo convenciona um montante

de comparticipacao até ao limite da comparticipagao familiar maxima.

Artigo 18° - Tabela de comparticipacoes
A comparticipagao familiar devida pela utilizacdo dos servigos ¢ determinada em
fungdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar
variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente, de

acordo com a seguinte tabela:

ESCALA DE BARTHEL: Nivel de dependéncia

% a aplicar no valor da

Comparticipacao mensal

Dependéncia severa (21-60pontos): Requer assisténcia

significativa na maioria das atividades.

90%

Dependéncia moderada (61-90 pontos): Necessita de
alguma ajuda, mas consegue ser autbnomo em certas

tarefas.

85%

Dependéncia ligeira (91-99 pontos): Realiza a maioria
das atividades sozinho, com minima assisténcia em

algumas.

80%

Independente: (1-0 pontos): Realiza a totalidade das

atividades sozinho, sem necessidade de assisténcia.

75%
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A comparticipa¢io apurada nos termos do n. °1 desta Norma, pode acrescer uma
comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo,
de forma individualizada.

A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade
economica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os
rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.® de elementos chamados a
responsabilidade de comparticipacao.

Na impossibilidade de reunir elementos para calculo da capacidade econdémica do
agregado, poder-se-a diligenciar no sentido de as partes interessadas acordarem um

montante.

A tabela de comparticipagio da Estrutura Residencial Para Pessoas

Idosas encontra-se afixada em local visivel conforme legislagdo em vigor;

Artigo 19° - Montante e Revisdo da comparticipa¢ao familiar

As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per-capita € nas
opcoes de cuidados e servigos a prestar;

Haveré lugar a uma redu¢ao de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos. Sado
consideradas auséncias devidamente fundamentadas as situacdes que decorram
doenca/internamento, de férias, acidente, acompanhamento de familiares ou outras
relacionadas com a integracdo social e familiar do utente.

O(a) utente/cliente e representante legal tem o dever de informar a Institui¢do de
quaisquer alteragdes aos seus rendimentos que interfiram com a defini¢ao e revisao

da respetiva comparticipagao familiar.

Artigo 20° - Pagamento de Mensalidades

O pagamento das mensalidades ¢ efetuado até ao dia oito (8) do més a que respeita,
na Secretaria da Institui¢do 10h00m as 13h00m e das 14h00m as 18h00m.
Sempre que o dia 08 nao coincida com um dia util, o prazo estender-se-a até ao dia

util seguinte.
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Se a mensalidade for paga fora do prazo, sofrerd um agravamento de 10% até ao dia
20 e 15% para além deste prazo.

Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Institui¢do podera vir a
suspender a permanéncia do(a) utente/cliente até este(a) regularizar as suas
mensalidades, apds ser realizada uma andlise individual do caso.

O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais € ndo contratualizados ¢

efetuado no periodo imediatamente posterior a sua realizagao.
Aquando da integracio na Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas ¢

devido pelo utente, o pagamento da mensalidade correspondente ao més de entrada,

uma vez que a mensalidade deve ser efetuada até ao dia 8 do més corrente.

Artigo 21° Contrato de Prestacao de Servicos

Nos termos da legislacao em vigor, entre o(a) utente/cliente e/ou representante legal
e a Instituicdo ¢é celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servigos, cujo
modelo se encontra afixado na Instituigdo.

Do contrato ¢ entregue um exemplar ao (a) utente/cliente ou representante legal e
arquivado outro no respetivo processo individual.

Sempre que ocorram alteragdes nos servigos prestados, atualizacdo da mensalidade
ou outros aspetos tidos como convenientes, 0 mesmo sera objeto de mutuo

consentimento sob a forma de Adenda.

Artigo 22° - Interrup¢io dos servicos por iniciativa do utente/cliente

Nos casos de ndo adaptagao do utente/cliente, qualquer parte pode denunciar o
acordo, por escrito e com antecedéncia minima de oito dias. Nestes casos, o cliente
ficard a cargo do responséavel sendo pago o valor devido do periodo de permanéncia

da resposta social.

Artigo 23° - Cessacao da prestacio de servicos por fato ndo imputavel ao prestador

1.

A cessagao da prestagcdo de servicos acontece por denuncia do contrato de prestagao
de servigos (comunicado a Instituicdo com 30 dias de antecedéncia), por
institucionalizacdao ou por morte do(a) utente/cliente.

A cessacgao da prestagao de servigo pode ainda ocorrer por:

a) Por vontade expressa do utente/cliente;

b) Incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno;
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¢) A reincidéncia de situagdes de distirbio e desrespeito a integridade dos
colaboradores e da propria instituicao;

d) Sejam detetadas falsas declaragdes que possam interferir com a admissdo e
continuidade dos servicos prestados ao (2) utente/cliente;

e) Nao sejam regularizadas as dividas até ao limite de 60 dias consecutivos.

Artigo 24° - Procedimentos em Situacio de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos

Os maus tratos sao inadmissiveis e intoleraveis. A instituicdo tem definida uma
metodologia para a gestdo e prevengdo de situacdes de negligéncia, abusos € maus-
tratos, a qual contempla a forma de atuagdo. A metodologia referida ¢ explicada e

disponibilizada a todos os(as) utentes/clientes e colaboradores.

Capitulo IV — Prestacio de cuidados e servicos

Artigo 25° - Alimentacao
O servico de alimentagao consiste no fornecimento das seguintes refei¢des:
pequeno-almogo, refor¢o da manha, almogo, lanche, jantar e ceia.
A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;
As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento

obrigatorio.

Artigo 26° - Cuidados de higiene de Imagem e de Conforto Pessoal

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal

e conforto e ¢ prestado diariamente e sempre que necessario.
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Artigo 27° - Tratamento da roupa do usos pessoal do utente/cliente

O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho ¢ assegurado pela
institui¢ao;

As roupas de uso pessoal deverao ser marcadas, para melhor identificagao.

Artigo 28° - Atividades de animac3o, ludicas, recreativas e ocupacionais
As atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas constam do
Plano de atividades;
A organizacdo e desenvolvimento de passeios ou deslocacdes ¢ da responsabilidade
da Direcdo Técnica;
Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal
situagdo ser previamente informada aos utentes e/ou familia;
E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos utentes,
quando estes ndo sejam hébeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou
deslocagdes em grupo;
Durante as saidas, para atividades programadas, os utentes siao sempre
acompanhados por funcionarios da institui¢ao;
Os utentes serdo sempre contactados para participar em atividades desportivas,
culturais e recreativas promovidas por outras Instituicdes da regido, ficando o

transporte a cargo da Instituicao.

Artigo 29° - Apoio no desempenho das atividades da vida diaria

No sentido de promover a autonomia os utentes/clientes sdo motivados e apoiados no

desempenho de diversas atividades de vida didria, segundo programa proprio e definido

no Plano Individual de Cuidados.

Artigo 30° - Cuidados e enfermagem bem como o acesso a cuidados de satde
Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da Estrutura Residencial

Para Pessoas Idosas;

Aos utentes/clientes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos,
nomeadamente no Centro de Satde da area da resposta social, devendo para tal

proceder-se a alteracdo da residéncia dos utentes;
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3. Os utentes desta resposta social sao acompanhados a consultas e exames auxiliares
de diagnostico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por
colaboradores do ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS;

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servi¢os de saude disponiveis (Centro de Satde
e Hospital).

Artigo 31° - Administragao de farmacos

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas assegura a administragio da

medicacdo prescrita.

Artigo 32° - Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia
Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras
de rodas, andarilhos, 6culos e outros) a Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas pode providenciar a sua aquisi¢do ou empréstimo, embora este tipo de apoios

nao esteja incluido no valor da comparticipacao, devendo ser informado o utente do

valor acrescido deste tipo de ajuda.

Artigo 33° - Deposito e guarda dos bens do Utente/Cliente

1. A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes lhe
entreguem a sua guarda.

2. Neste caso, ¢ feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/utente e
pela pessoa que os recebe. Esta Lista ¢ arquivada junto ao processo individual do
utente.

3. Em caso de falecimento do utente, caso o mesmo ndo tenha vendido, doado ou
entregue os seus bens pessoais durante a sua estadia ou o seu valor em “cofre”, os
mesmos serao entregues apenas ao herdeiro legalmente constituido e mediante prova
dessa qualidade;

4. Nos casos em que ndo existam herdeiros legalmente constituidos ou seja
manifestada, em vida, vontade expressa do utente/cliente nesse sentido, os bens,
aquando do seu falecimento, reverterdo a favor da Instituicdo apds decorridos os

prazos legais;
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Artigo 34° Gestao de bens Mobiliarios

A gestdo financeira dos bens monetarios dos utentes s6 podera vir a ser assegurada
pela instituicdo no ambito de uma decisao do Tribunal, em processo de regime de

maior acompanhado.

Artigo 35° - Outros servicos

Estdo excluidos da mensalidade, obrigando a um pagamento suplementar de acordo
com tabela em vigor, que se encontra afixada e pode ser atualizada anualmente, os
seguintes servigos:

a) Cabeleireiro: a Instituigdo procurard assegurar, com recurso a profissional
externo, a prestacdo de um servico de cabeleireiro masculino e feminino nas
suas instalacoes;

b) Servigos de manicura e pedicura, com recurso a profissional externo;

¢) Todas as despesas relacionadas com medicagdo, médicos particulares,
especialistas e outras afetas a servigos de saude: se o Gabinete de Enfermagem
da Institui¢do achar necessario marcar este tipo de consultas especificas, depois
de contatar o médico de apoio ao Lar ou, na falta deste, do médico de Familia,
convocara os familiares do cliente e dar-lhes-4 conhecimento do parecer ¢ a
tomada de decisdo sera da responsabilidade de todos;

d) Fraldas e outras ajudas técnicas, poderio ser fornecidos pela instituiciio se o
cliente ou familiar/representante legal assim o entender, mediante um custo,
de acordo com tabela em vigor;

e) Telefonemas particulares;

f) Servicos de Ambulancia, transporte e acompanhamento a consultas médicas ou
tratamentos, segundo tabela daquelas entidades, em vigor, a data;

g) Despesas com o funeral;

Capitulo V — Recursos
Artigo 36° - Direcao técnica
A Diregdo Técnica desta Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

compete a um técnico, cujo nome, categoria profissional e horario de trabalho se
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encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servico, sendo responsavel, perante a Direcao, pelo funcionamento geral do mesmo;
O Diretor Técnico ¢ substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Técnico

de Servico Social Diretor Técnico do Servigo de Apoio Domicilidrio da Instituicao.

Artigo 37° - Pessoal

O quadro de pessoal afeto a Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

encontra-se afixado em local visivel, contendo a indica¢do do numero de recursos

humanos categoria profissional e horario de trabalho, definido de acordo com a

legislagao em vigor;

1.

Artigo 38° - Pessoal Voluntario

As pessoas que exercem voluntariado na Instituicdo t€m direito a ser devidamente
integradas e enquadradas, ao respeito e valorizacdo das atividades que desenvolvam,
a avaliacdo do seu desempenho e a formacdo adequada. De acordo com Art.° 8.° da
Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, Regulamentada pelo Decreto-Lei n® 389/99 de 30
de setembro aplicam-se os seguintes principios:

Seguro obrigatério: I) A prote¢do do voluntirio em caso de acidente ou doenga
sofridos ou contraidos por causa direta e especificamente imputavel ao exercicio do
trabalho voluntario ¢ garantida pela organizagdo promotora, mediante seguro a
efetuar com as entidades legalmente autorizadas para a sua realizagdo. II) O seguro
obrigatorio compreende uma indemnizagdo e¢ um subsidio diario a atribuir,
respetivamente, nos casos de morte e invalidez permanente e de incapacidade

temporaria.

Sdo ainda direitos dos Voluntarios:

a) Desenvolver um trabalho, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivagoes;

b) Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;

c) Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e
avaliagdo técnica;

d) Ter ambiente de trabalho favoravel e em condigoes de higiene e seguranca;

e) Participar das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;

f) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditagdo e certificacao;
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g) Acordar com a organizagdo promotora um programa de voluntariado, que regule

os termos e condi¢des do trabalho que vai realizar.
4. Sao deveres dos Voluntarios:

a) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

b) Respeitar as convicgdes ideologicas, religiosas e culturais;

¢) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

d) Usar de bom senso na resolu¢do de assuntos imprevistos, informando os
respetivos responsaveis;

e) Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e
compensagoes patrimoniais;

f) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do publico alvo;

g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.;

h) Observar os principios € normas inerentes a atividade, em func¢ao dos dominios
em que se insere;

1) Conhecer e respeitar os estatutos e o funcionamento da organizagdo, bem como
as normas dos respetivos programas e projetos;

j) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

k) Zelar pela boa utilizagao dos bens e meios postos ao seu dispor;

1) Participar em programas de formacdo para um melhor desempenho do seu
trabalho;

m) Dirimir conflitos no exercicio do trabalho voluntario;

n) Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;

0) Nao assumir o papel de representante da organizagdo sem seu conhecimento ou
prévia autorizagao;

p) Utilizar devidamente a identificagdo como voluntirio no exercicio da sua
atividade;

q) Informar a organizagdo promotora com a maior brevidade possivel sempre que
pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntério;

r) Contribuir para o estabelecimento de uma relagdo fundada no respeito pelo

trabalho que a cada um compete desenvolver.

Capitulo VI — Direitos e deveres
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Artigo 39° - Direitos e deveres dos utentes/clientes e familiares/ Representante legal

1. Sao direitos dos utentes/clientes e seus familiares ou Representante legal:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

»

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgoes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que
possivel e necessario e quando solicitado pelo mesmo;

Participar em todas as atividades, de acordo com o0s seus interesses e
possibilidades;

Ter acesso a ementa semanal;

A inviolabilidade da correspondéncia;

Apresentar reclamagoes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da
Instituigao;

A articulagcdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da

saude.

2. Sao deveres dos utentes/clientes e seus familiares ou Representante legal:

a)

b)

Colaborar com a equipa da Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas
na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestacao de servigos para além
do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode
justificar-se a revisao do contrato de prestacdo de servigos);

Tratar com respeito e dignidade os funciondrios da ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS e os dirigentes da Instituicao;
Cuidar da sua saude e comunicar a prescri¢ao de qualquer medicamento que lhe
seja feita;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas e em sugestdes para melhoria do servigo;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
contrato previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta

resposta social bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
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g) Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando

pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente;

Artigo 40° - Direitos e deveres da Instituicao

1. Sao direitos da Instituicao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuagdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio
financeira e do apoio técnico;

¢) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade
das declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao
dos servicos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros € a imagem da propria
Instituigao;

2. Sao deveres da Instituicao:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criacdo e manuten¢ao das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacao e qualificagdes adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da

auscultacao dos utentes;
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g) Manter os processos dos utentes atualizados; garantir o sigilo dos dados

constantes nos processos dos clientes;
Artigo 41° - Livro de Reclamacgoes

Nos termos da legislacdo em vigor, este servi¢o possui Livro de Reclamagdes, que
poderé ser solicitado junto da Dire¢do Técnica sempre que solicitado, pelo utente

e/ou familiar.

Esta Resposta possui também o Livro de Reclamagdes eletronico o qual pode ser

acedido através do seguinte link: https://www.livroreclamacoes.pt/INICIO/.ou do

Site: https://csprecarei.pt.

A gestdo do Livro de Reclamagdes ¢ da responsabilidade da Diregdo da Instituigdo.

Artigo 42° - Livro de Registo de Ocorréncias
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias no funcionamento da resposta social.
Esté definida a metodologia de atuagdo em situagdo de emergéncia com os utentes:
Quando ocorram situacdes de emergéncia com os utentes, devem ser
providenciadas prontamente as diligéncias que a seguir se descrevem:

a) Perante a auséncia do profissional de Saude, compete a diretora Técnica ou na
impossibilidade desta, a Encarregada dos Servicos Gerais, a responsabilidade
e coordenagdo de todos os procedimentos a adotar.

b) Em caso de necessidade de recorréncia ao SU, a Diretora Técnica ou o
técnico de referéncia entrard em contato com o familiar responsavel, para
informar e solicitar a deslocacio ao hospital para acompanhar o seu idoso;

Em periodo noturno, os Auxiliares de Ac¢do Direta em servigo, deverdo agir da
seguinte forma:

a) Perceber a gravidade da situagdo, efetuar a avaliagdao dos sinais vitais;

b) Caso seja necessario a ativacao do 112, preparar o utente € o processo de
informagao clinica antes da chegada da ajuda diferenciada;

¢) Contatar de imediato a Diretora Técnica ou o técnico de referéncia;

d) Facultar aos técnicos de emergéncia a informagdo relativa a situagao e
proceder as orientagdes indicadas;

e) Em caso de necessidade de recorréncia ao SU, um AAD deve proceder ao
acompanhamento inicial do doente, levando o processo de informacao clinica
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e utilizando uma viatura da Instituigdo de forma a chegar a urgéncia
atempadamente, para facultar a informagao necessaria.
A/o Auxiliar de Ac¢do Direta que permaneca na Institui¢do devera contactar
imediatamente o familiar responsavel pelo utente e, caso este possa deslocar-se
prontamente para o Hospital, deve contactar e informar do facto a/o colega que 1&
se encontre para que regresse a Instituicdo logo que o familiar a/o substitua;
A/o Auxiliar de Acdo Direta que permane¢a na Residéncia deve ainda informar a

enfermeira ¢/ou a Diretora Técnica da situagdo ocorrida.
Capitulo VII — Disposicoes finais

Artigo 43° - Alteracoes ao presente Regulamento
O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no
funcionamento da Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas, resultantes
da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria;
Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em
caso de discordancia dessas alteragdes;
Ser4 entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal
ou familiar no ato de celebragdo do contrato de prestacao de servigos;
Qualquer alteragdo ao presente Regulamento Interno sera comunicada ao ISS. L.P.,
até 30 dias antes da sua entrada em vigor. (ponto 2. do art.° 26 nos termos da alinea
b) do n.° 2 do artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 33/2014 de 4 de margo, alinea g) de art.°
12° da Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho e art.° 14.° da Portaria n.° 67/2012 de
21 de margo).

Artigo 44° - Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢dao da Instituicdo,

tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 45° - Seguranca

1. As instalagdes dispdem de sistema de videovigilancia nas entradas cujo objetivo ¢ a

protecao de pessoas e bens.

2. Os clientes sao obrigados a cumprir as normas de seguranca nomeadamente:
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a) Andar devagar em todas as areas da casa;
b) Em caso de incendio mantar-se calmo e seguir as orientacdes dadas pelo pessoal
técnico;

¢) Cumprir rigorosamente as regras do plano de emergéncia;

O Lar ndo se responsabiliza pelo extravio de qualquer peca de roupa, bem material,
valores ou dinheiro, que nao se encontrem expressamente a sua guarda. Sempre que
estes sdo confiados a guarda da Instituicdo, deverdo constar em registo proprio de
cada utente. Podera ser criada uma conta corrente do utente/cliente, onde sdo
lancados todos os movimentos efetuados. Os objetos pertencentes ao utente sao

guardados no cofre em envelopes individuais.

Artigo 46° - Penalidades

Aos (as) utentes/clientes que ndo cumpram as disposi¢des deste regulamento, que
pratiquem atos que de alguma forma violem a lei ou que provoquem danos a
outros(as) utentes/clientes, serao aplicadas as seguintes penalidades:

a) Numa situagao em que a adverténcia seja aplicada pela 1* vez, a sangdo pode ser
apenas adverténcia verbal ou escrita;

b) Suspensdo temporaria de 5 a 15 dias;

c¢) Expulsao.

As penalidades mencionadas s3o da exclusiva competéncia da Dire¢do da
Instituicao.

E expressamente proibido:

a) Fumar dentro das instalagdes;

b) Fazer-se acompanhar de animais no interior das instalagdes;

¢) Ser portador de qualquer arma ou objeto que possa ser usado como tal;

d) O uso de botijas, cobertores elétricos e aquecedores pessoais;

e) Lavar e secar roupa nos quartos;

f) Guardar nos quartos, qualquer tipo de produtos alimentares;

g) Adquirir e trazer para a Residéncia bebidas alcodlicas.

Artigo 47° - Entrada em vigor

O presente Regulamento aprovado em reunido de Dire¢do e, posteriormente, pelos

Servigos da Seguranca Social, entra em vigor consecutivamente e serd dada uma copia a
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todos os clientes aquando da assinatura do contrato. Bem como a todos os

colaboradores.
Recarei, 23 de junho de 2025

Pela Direcao,

O o utente/cliente ou familiar (*) do
utente da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS declara que
tomou conhecimento das informacdes descritas no Regulamento Interno de
Funcionamento, ndo tendo qualquer duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as
normas atras referidas.

Recaret, ....... s de de 20......

(Assinatura do utente/cliente ou familiar)
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